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CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA CADEIA
FORNECEDORA DO SENAC MATO GROSSO DO SUL

Prezado Fornecedor,

Apresentamos aqui o Cédigo de Etica e Conduta do Fornecedor do Senac. Ele tem por objetivo
orienta-lo sobre as principais diretrizes que norteiam a relacdo entre o Senac e seus fornece-
dores. Para nés, essa parceria é fundamental, pois é também por meio dela que o Senac pode
cumprir sua missao de educar para o trabalho nas atividades do comércio de bens, servicos e
turismo.

Em diversas etapas de nossa cadeia de producdo, contamos com a parceria de empresas de
diferentes localidades e de variados portes, cada uma com sua historia e com seus desafios.
Acreditamos que nossos principios, valores e praticas podem ser incorporados ao cotidiano de
todos os nossos fornecedores para o beneficio de cada um, sejam quais forem suas caracteris-
ticas. Estes valores e praticas refletem elevados padrfes éticos e morais, buscando assegurar
credibilidade e preservar a imagem da empresa e de seus fornecedores. Assim, cabe a nds em
conjunto, Senac e empresas fornecedoras, garantir que essas condutas sejam sempre cumpri-

das e respeitadas.

Além de construir relagdes saudaveis, transparentes e sustentaveis, acreditamos que nosso
papel também é de difundir o que se faz de melhor em termos de praticas empresariais e pro-
fissionais. Por isso, neste documento, compartilhamos os valores e principios que nos guiam
para construir parcerias que resultem em ganhos para ambas as partes e reafirmamos também

Nosso compromisso com as melhores praticas de governanca corporativa.

Os assuntos aqui abordados buscam atender aos interesses legitimos de todas as partes en-
volvidas. Se vocé tem sugestbes para aprimorar nossa relagdo, envie uma mensagem para

nossa area de compras pelo endereco cpl@ms.senac.br ou Ouvidoria ouvidoria@ms.senac.br

Vitor Mello
Diretor Regional
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1. Introducéao

O Senac em seu Modelo de Gestao, tem para sua visao de futuro “Educar para o trabalho nas
atividades do comércio de bens, servigos e turismo”, atuando junto a cadeia de valor, baliza-
do pelos valores institucionais: transparéncia, inclusdo social, exceléncia, inovacao, atitude
empreendedora, desenvolvimento sustentavel e educacdo para autonomia. E direciona sua
operacdo por meio da Politica de Qualidade e com 0 compromisso com as partes interessa-
das em “Oferecer produtos e servigos de alto valor agregado que possibilitem o crescimento
sustentado na instituicdo, através de profissionais qualificados e focados na satisfacdo das
necessidades dos clientes, de investimentos em infraestrutura e tecnologia, do cumprimento

aos requisitos e da melhoria continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade”.

O Cadigo de Etica e Conduta da Cadeia Fornecedora do Senac MS abrange todos os forne-
cedores do Senac, bem como de suas empresas coligadas e controladas, nos paises onde a

empresa atua.

E tem por objetivo esclarecer e alinhar, quais sdo as premissas que a instituicdo entende como
primordiais para as condi¢cdes que perpassam por conduta ética e transparente decorrentes
das oportunidades apresentadas a partir das relagdes comerciais entre as partes que deman-

dam e ofertam produtos e servicos.

Para tanto, comprometemo-nos a agir e influenciar positiva e proativamente com cada parceiro
e demais envolvidos em nosso negocio. Da mesma forma, esperamos que nossos fornecedo-
res estendam esses critérios por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes, parceiros, forne-
cedores de matérias-primas e prestadores de servigos, direta ou indiretamente, vinculados as

atividades da empresa.
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2. Atendimento a legislacéo, as normas e aos contratos

O cumprimento da legislagcéo, normas e contratos tem como base a busca pelo desenvolvi-

mento sustentavel.

Isso inclui o respeito a saude, seguranca, meio ambiente, direitos humanos, trabalhistas, legis-

lacao local, inclusive fiscal e tributaria, mas néo se limitando a esses itens.
3. Legislacéo

O Senac néao se subordina aos estritos termos da Lei n. 8.666/93, e sim aos regulamentos proé-
prios devidamente aprovados e publicados (Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Senac,
com a redacéo que Ihe deu a Resolugcao SENAC n. 1.270/2024), conforme Decisao n. 907/97
e 461/98, expedidas pelo Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.

4. Contratos e normas do Senac

O fornecedor devera cumprir com as obriga¢gdes contratuais estabelecidas entre as partes, e
respeitar este Codigo de Etica e Conduta durante todo o periodo contratual.

Qualquer alteracédo contratual, mesmo que solicitada por um empregado de nossa empresa,
devera ser autorizada pelo gestor do contrato, em alinhamento com a area de Governanca e
Conformidade e Direcdo Regional obedecendo estritamente a conformidade do processo.

5. Lei anticorrupcao e antissuborno

O fornecedor devera agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis

antissuborno e anticorrupcéo de atuacao global.
6. Transparéncia nas relacoes e veracidade das informacdes

Agir de forma correta faz parte dos valores do Senac e como tal, acreditamos que transparéncia

€ essencial em qualquer parceria. Por isso, solicitamos aos fornecedores:

e
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6.1 Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, transparéncia,
lealdade, cortesia, respeito matuo e colaboracgao;

6.2 Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informacdes prestadas ao Senac, tais
como juridico-fiscais, econémico-financeiras, saude e seguranca, meio ambiente, qualidade,
capacitacao profissional dos prestadores de servico, entre outras;

6.3 Ter clareza e transparéncia nas informagdes prestadas para o Senac durante a negociagao
de compras e aditivos, bem como na administracdo dos contratos vigentes, evitando praticas

que nao colaborem com o bom andamento destes processos;

6.4 Nao distorcer numeros que venham a refletir em relatérios gerenciais ou demonstracdes

financeiras do Senac;

6.5 Buscar formalizar a comunicacao de informacdes importantes sempre por meio escrito.

7. Corrupcéo e fraudes

O Senac nao aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrupgdo em seu
ambiente de negocios. Desta forma, sdo condutas intoleraveis aos nossos fornecedores, e pas-

siveis das medidas legais e contratuais cabiveis:

7.1 Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro ou algo de valor,

direta ou indiretamente para empregados do Senac;
7.2 Falsificar documentos, marcas ou produtos;
7.3 Ocultar acidentes;

7.4 Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como evasao fiscal, sonega-

¢ao, contrabando, suborno, entre outros.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA CADEIA
FORNECEDORA DO SENAC MATO GROSSO DO SUL




8. Oferta de brindes, presentes e viagens a empregados do Senac

Gratificacdo em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo de presente nao devem ser ofertados
para os empregados do Senac.

Excecdes sdo as cortesias comumente aceitas nas praticas comerciais, como brindes promo-
cionais e hospitalidades sem valor significativo.

9. Conflito de interesses

Qualquer tipo de relacao particular, de carater habitual, entre fornecedores e empregados do
Senac deve ser comunicada, como, por exemplo, relacées de parentesco entre o fornecedor e
seus funcionarios com empregados do Senac e/ou acionistas.

Em caso de contratacdo direta, ndo poderdo ser contratadas empresas em que dirigentes ou
empregados da entidade fagcam parte do quadro societario.

10. Abuso de poder / Assédio

N&o compactuamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou qualquer tipo

de assédio (moral, sexual, racial, politico e religioso).
11. Concorréncia desleal

N&ao serdo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra pratica que néao

seja a da concorréncia leal.
12. Redes Sociais

Os fornecedores Senac, assim como seus empregados, deverado atuar nas redes sociais res-
peitando os valores do Senac e este Codigo, quando mencionar o Senac ou fizer referéncia a

quaisquer dos seus empregados ou terceiros.

A
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13. Sigilo e confidencialidade das informacgdes

Informacdes confidenciais e estratégicas ndo devem ser divulgadas ou utilizadas para benefi-
cio proprio ou de terceiros. Sao consideradas informagfes confidenciais, desde que néo dis-
ponibilizadas ao publico, por qualquer meio de comunicagao:

13.1 Dados técnicos e comerciais sobre produtos;

13.2 Objetivos, taticas e estratégias de negocios e de comercializacéo;

13.3 Orgamentos anuais;

13.4 Resultados de pesquisas.

14. Saude e seguranca no trabalho

O Senac em seus valores, considera sempre a vida em primeiro lugar. Isso significa que nao
renunciamos a saude e seguranca de todas as pessoas envolvidas em nosso negocio. Dessa
forma, convocamos nossos fornecedores a também assumir esse compromisso e, juntos, al-
cancarmos a exceléncia em praticas e resultados que proporcionem saude e seguranca.

Quando estiver prestando servicos nas dependéncias do Senac, o fornecedor deve:

14.1 atender aos requisitos da legislacao trabalhista e previdenciaria, e de acordos e conven-

coes coletivas de trabalho, com suas normas e parametros estabelecidos;

14.2 oferecer condi¢cOes de saude e seguranca no ambiente de trabalho, seguindo as leis apli-

caveis e as normas e procedimentos do Senac constantes em contrato;

14.3 procurar mobilizar seus funcionarios e propor iniciativas ligadas a saude, seguranca e

cuidados com o meio ambiente no Senac;

CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA CADEIA
FORNECEDORA DO SENAC MATO GROSSO DO SUL
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14.4 comunicar a gestdo do contrato sobre a evolugao dos indicadores de gestdo de saude e
seguranca dos seus empregados, bem como os resultados das investiga¢cdes de acidentes do

trabalho nos contratos vigentes com o Senac;

14.5 proibir a utilizacdo de drogas psicoativas ilegais por seus empregados em quaisquer das

dependéncias do Senac.
15. Conduta dos fornecedores

Assim como os empregados do Senac, os fornecedores, seus empregados e subcontratados,
que exercam atividades contratadas pelo Senac, dentro ou fora dela, devem observar nossos
valores e principios contidos no Cédigo de Etica e Conduta do Senac, disponivel em https://

transparencia.senac.br/#/ms/controle-interno-externo

Os fornecedores em contrato com o Senac deverédo ainda:

15.1 Respeitar as normas e procedimentos do Senac para entrada e saida dentro das ins-
talacOes, registrando de empregados e terceiros, de acordo com o estabelecido pelas areas
responsaveis no Departamento Regional e Unidades Operativas, quando acessando as areas
do Senac;

15.2 Zelar pelos bens e produtos do Senac cedidos para a realizagcao do trabalho.

16. Condicdes de trabalho

Todos os fornecedores devem proporcionar condi¢cdes dignas de trabalho a seus empregados.
A carga horéria, remuneracgao e beneficios, e requisitos de salude e seguranca, devem respeitar
a legislacao trabalhista vigente no local da prestacao de servico.

17. Diversidade

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar as diferencas entre género, origem, etnia,
orientagdo sexual, crencga, praticas religiosas, convicgao politica, ideoldgica, classe social,
condigao de portador de deficiéncia, estado civil ou idade.

£ e
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O Senac acredita que, independentemente de qualquer caracteristica detalhada acima, cada
um possui talentos Unicos e apresenta capacidade para crescer e se desenvolver tanto pessoal
quanto profissionalmente.

Destacamos que incentivamos nossos fornecedores e parceiros a buscar permanentemente o
reconhecimento e promocéao do talento e da capacidade da mulher, diminuindo a discrepancia

historica e cultural de acesso a oportunidades, sem criar um ambiente discriminatdrio.
18. Inclusao de pessoas com deficiéncia

Todos os fornecedores devem oferecer igualdade de oportunidade de emprego, respeitando e
atuando conforme legislacao vigente, promovendo a inclusdo em sua forca de trabalho de pro-
fissionais com deficiéncia, permitindo inclusive o atendimento as adequac0des de instalacdes e
equipamentos para acessibilidade, comunicacdo adequada, entre outros.

19. Trabalho infantil

Todos os fornecedores devem proibir e repudiar o uso de criancas e adolescentes para fins a
pratica de trabalho infantil, de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

20. Meio ambiente

Cuidar do nosso planeta é um dos nossos valores. O Senac entende como fator fundamental
para a sustentabilidade de seus negécios a qualidade ambiental de suas atividades, produtos
e servicos e, para tanto, trabalha para manter sua cadeia produtiva em consonancia com a le-
gislacdo ambiental vigente. Nesse sentido, os fornecedores devem:

20.1 Assumir o compromisso de cumprir com a legislacdo ambiental aplicavel aos seus pro-
dutos e servicos;

20.2 Prover produtos e servicos com o0s corretos licenciamentos e autorizacdes ambientais;

CODIGO DE ETICA E CONDUTA PARA CADEIA
FORNECEDORA DO SENAC MATO GROSSO DO SUL
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20.3 Ter conhecimento dos aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades,
produtos e servigos e programar as acdes de controle necesséarias e suficientes para manté-los
sob controle, ndo se limitando apenas a se amparar no atendimento a legislacdo ou normas

vigentes.

As situacdes de risco decorrentes do fornecimento de produtos e prestacao de servicos devem
ser identificadas e mitigadas sempre que possivel. Nas localidades do Senac, os incidentes e
acidentes com repercussao ambiental devem ser controlados, mitigados e rapidamente relata-

dos a administracao local do Senac, bem como as autoridades e a comunidade, se necessario.
21. Relagbes Comunitarias

Incentivamos os fornecedores a estabelecer dialogo permanente com as comunidades locais,
baseados em agenda comum positiva, de longo prazo, voltada para o desenvolvimento local
sustentavel, respeitando a liberdade de expressao e a manifestacao pacifica, de acordo com a
lei.

22. Ouvidoria

O Canal de Ouvidoria, disponivel aos publicos internos e externos do Senac, € uma ferramenta
de comunicacao proativa, transparente, independente, imparcial e anénima para o reporte de
violacdes ou suspeita de descumprimento de qualquer um dos pontos descritos neste Codigo
de Etica e Conduta da Cadeia Fornecedora do Senac.

Qualquer pessoa que se sinta afetada pelo Senac, devido a possiveis irregularidades ou impro-
priedades contabeis ou quaisquer outras questdes de natureza contabil, assuntos de auditoria
e agueles relacionados a controles internos, normas, politicas, ética, direitos humanos e meio
ambiente, ou néo tenha seu problema solucionado pelos canais de atendimento da empresa,

deve fazer uma denuncia.

Toda denuncia recebida pela empresa sera tratada com confidencialidade e nenhuma retalia-

¢ao ao empregado ou ao fornecedor sera feita por se reportar em boa-fé.

O canal formal de denuncia esta disponivel em http://www.ms.senac.br/ouvidoria/

—
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23. Compromissos com Exceléncia Operacional

O Senac possui compromisso com a exceléncia operacional, e valoriza o desempenho dos
fornecedores que tem foco em saude, seguranca e meio ambiente. Adicionalmente, também
valoriza o foco em disciplina nos seus processos, controle da qualidade das suas entregas,
inovacao nas operacoes.

O indice de Desempenho de Fornecedores (IDF) € o indicador implantado pelo Senac para
acompanhar e registrar o desempenho das empresas contratadas. Por meio dele, a contratada
podera apoiar as melhorias na execucao contratual e beneficios para ambas as partes.

Incentivamos os fornecedores a adotarem praticas de Exceléncia Operacional, tais como a de-
finicdo de indicadores chave de performance, que auxiliam na medicdo do desempenho opera-
cionalt, implementacdo de métodos similares da Gestdo da Qualidade, visando contribuir com
a melhoria continua do servico prestado e um passo além nas entregas e resultados.

1 Exemplos de indicadores chave de performance aplicado a fornecedores:
= Taxa de pontualidade nas entregas;

= Custo de garantia;

= Tempo de resposta no atendimento;

= Taxa de satisfacdo dos clientes;

= Taxa de qualidade dos produtos.

24. DisposicbOes complementares
O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo podera implicar a
adocéao de medidas disciplinares, desde o bloqueio do fornecedor para novas aquisi¢des até o

encerramento dos contratos vigentes, de acordo com normas do Senac.

O pleno atendimento a este codigo é condi¢céo fundamental para a permanéncia da empresa na
base de fornecedores Senac.

Todos os documentos normativos citados neste codigo estardo disponiveis em
http://www.ms.senac.br
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